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用愛與服務搭起跨國的橋樑 

摘要 

服務學習是一種經驗教育的教學法，希望學生在參與公共事務的同時，從

「做中學」，增進不同的能力。103 年的十二年國民基本教育課程綱要，也提及

要落實彈性學習課程之規劃，增進學生公民素養學習，當中也包含服務學習。 

根據教育部國民及學前教育署編印的國民中小學服務學習教師手冊，服務

學習課程的設計，是將理念精神逐步具體化為行動的歷程，規劃時要能掌握服務

學習經驗教育的本質，在活動中注入合作、互惠、多元、以學習為基礎、以社會

正義為焦點的內涵特質，並將準備、服務、反思、慶賀和評估評量每個階段的工

作要項，都做系統化的計劃與實施，才能達成服務學習的目標。課程的特色如下： 

(一)循序漸進引導學生 

(二)真實經驗感動學生 

(三)以學生的觀點規劃服務內容 

(四)介紹資源點燃學生夢想 

 

 

 

 

 

關鍵字：服務學習、志工、品格教育 
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壹、設計理念 

服務學習是一種經驗教育的教學法，希望學生在參與公共事務的同時，從

「做中學」，增進不同的能力。103 年的十二年國民基本教育課程綱要，也提及

要落實彈性學習課程之規劃，增進學生公民素養學習，當中也包含服務學習。此

外，基北區十二年國民基本教育免試入學超額比序中，多元學習表現中，「服務

學習」占了 15 分。國中學生在在學期間的前 5 學期，必須有 3 學期，每學期服

務要滿6小時以上。各學校為了落實課程綱要，且讓學生能累積足夠的服務時數，

都擬定了推展服務學習的實施要點和做法。以本校為例，學務處會規畫月考第二

天的下午，七年級或八年級的學生進行社區打掃，以及寒暑假期間，學生返校打

掃校園。大部分的學生依學校的安排，都能輕易累積足夠的服務時數，在免試入

學超額比序之多元學習表現「服務學習」的部分獲得滿分。雖然學務處衛生組的

老師會在學生進行社區打掃前，會進行一節課的環境教育說明，在打掃完畢後，

學生也會撰寫服務學習的心得感想。然而部分學生認為參與打掃工作，是為了達

到升學過程計分要求「不得不」的作為，服務的熱忱偏低，學習效果也有限。因

此當教師偶然聽到擔任國際志工的朋友分享時，覺得這樣難得的經驗，能啟發學

生對「服務—學習」有更深刻的認識與體會，決定規劃與設計在彈性學習課程的

社團時間，以到史瓦帝尼服務的國際志工林予安，及她所共同發起的「台灣心星

公益協會」為例，進行「認識國際志工」的專題，循序漸進引導學生，讓服務與

學習並重，提升學生參與服務的興趣和熱情，並增進學生多元能力的發展。 

貳、 課程特色及活動形式 

根據教育部國民及學前教育署編印的國民中小學服務學習教師手冊，服務

學習課程的設計，是將理念精神逐步具體化為行動的歷程，規劃時要能掌握服務

學習經驗教育的本質，在活動中注入合作、互惠、多元、以學習為基礎、以社會

正義為焦點的內涵特質，並將準備、服務、反思、慶賀和評估評量每個階段的工

作要項，都做系統化的計劃與實施，才能達成服務學習的目標。 

一、課程的特色如下： 
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(一)循序漸進引導學生：在彈性課程的社團課，有充分的時間，能使用學習單，

引導讓學生自己上網搜尋資料，了解什麼是「志工」，以及志工服務的內容和工

作的場域，擴展學生對「服務」的認識。 

(二)真實經驗感動學生：介紹學生認識和自己年紀相仿的國際志工林予安，藉由

聆聽她的週會分享，以及進行個人專訪，用生命感動生命，在遙遠的非洲發生在

的故事，也擴大學生對於世界的認識。 

(三)以學生的觀點規劃服務內容：在參觀林予安所屬的藝術團隊參與的工藝擺攤

活動，以及進行個人專訪後，學生體會到藝術團隊從事國際志工服務，會面臨經

費缺乏的困境，因此和藝術團隊討論，在校慶時邀請對方來士林國中的園遊會進

行公益擺攤，讓學生幫忙介紹藝術團隊在非洲的服務，以及協助彩繪義賣活動。 

(四)介紹資源點燃學生夢想：在服務學習中，學習和服務同樣重要。我們希望讓

學生認識支持國際志工的單位—教育部青年發展署，雖然受新冠肺炎疫情影響，

學生無法去教育部參觀。但我們邀請對方來士林國中舉行座談會，讓學生能了解

支持國際志工的資源，並了解未來有意願要做國際志工，該如何做準備。 

二、課程的各階段規劃如下表： 

各階段課程主題與活動形式 

階段 主題 活動形式 

準備 

認識什麼是「志工」？ 網路查資料 

認識「台灣心星協會」與「史瓦帝尼」 網路查資料 

公益團體擺攤 參觀活動，個人訪問 

「我在史瓦帝尼的日子」專題演講 週會，個人訪問 

跟史瓦帝尼的孩子說 “Hi!” 錄製英文影片 

服務 

校慶活動規劃 校慶活動發想 

校慶活動準備 繪製海報、設計問卷 

校慶活動實施 解說、協助義賣 
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校慶活動成果整理 分析問卷、捐獻收益 

反思 

走進世界的中心 

—26 個關於夢想與體驗的青春記事 
網路資料閱讀 

認識支持國際志工的資源 

—教育部青年發展署 
座談會 

我的志工經驗 撰寫心得感想 

我的夢想藍圖 撰寫未來規劃 

評估 

與評量 

成果整理 
整理學習單、日誌與

照片紀錄 

慶賀 我的志工經驗與夢想藍圖分享 
學生口頭發表與網頁

分享 

整體課程設計是以學生學習為基礎，和民間組織「台灣心星協會」合作，讓

更多人認識這個公益團體，並協助他們義賣，在過程中學生培養了多元的能力，

達到互惠原則，在了解藝術團隊扶助史瓦帝尼弱勢孤兒的具體作法後，增進多元

文化與國際理解，以及聚焦社會正義的實現，以上均是呈現服務學習的特質。 

參、實施過程 

一、 課程設計大綱 

教學主題 用愛與服務搭起跨國的橋樑—認識國際志工 

實施對象 七年級、八年級學生 

授課時數 一學期的彈性課程之社團時間，共 16 節，以及一次校外參訪。 

設計依據與目標 

面

向 

核心素養項目 核心素養具體內涵 教學目標 

A

自

1 身心素質與自我精進 J-A1 具備良好的身心

發展知能與態度，並展

學生從實作中了解自

己的長處與能力；而透
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主

行

動 

現自我潛能、探索人

性、自我價值與生命意

義、積極實踐。 

過服務，建立價值 

觀，且在日常生活中不

斷自我精進。 

2 系統思考與解決問題 J-A2 具備理解情境全

貌，並做獨立思考與分

析的知能，運用適當的

策略處理解決生活及

生命議題。 

學生發現被服務對象

所面臨的問題，思考解

決之道。 

3 規劃執行與創新應變 J-A3 具備善用資源以

擬定計畫，有效執行，

並發揮主動學習與創

新求變的素養。 

學生成為服務過程的

計畫者和執行者。 

B

溝

通

互

動 

1 符號運用與溝通表達 J-B1 具備運用各類符

號表情達意的素養，能

以同理心與人溝通互

動，並理解數理、美學

等基本概念，應用於日

常生活中。 

學生能訪問並傾聽被

服務的公益團體，以及

教育部的工作人員。 

2 科技資訊與媒體素養 J-B2 具備善用科技、

資訊與媒體以增進學

習的素養，並察覺、思

辨人與科技、資訊、媒

體的互動 

關係。 

學生能運用網路查資

料，並錄製英文自我介

紹影片與非洲孩子互

動。 

3 藝術涵養與美感素養 J-B3 具備藝術展演的 學生能欣賞非洲孩子
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一般知能及表現能

力，欣賞各種藝術的風

格和價值，並了解美感

的特質、認知與表現方

式，增進生活的豐富性

與美感體驗。 

的藝術作品，以及設計

繪製校慶活動的海報。 

C

社

會

參

與 

1 道德實踐與公民意識 J-C1 培養道德思辨與

實踐能力，具備民主素

養、法治觀念與環境意

識，並主動參與公益團

體活動，關懷生命倫理

議題與生態環境。 

學生能關注非洲弱勢

孩子的生活，願意協助

藝術團隊的志工任務。 

2 人際關係與團隊合作 J-C2 具備利他與合群

的知能與態度，並培育

相互合作及與人和諧

互動的素養。 

學生能和同儕合作完

成服務的任務。 

3 多元文化與國際理解 J-C3 具備敏察和接納

多元文化的涵養，關心

本土與國際事務，並尊

重與欣賞差異。 

學生去除對非洲的刻

板印象，更具備國際

觀，主動關心兒童議

題。 

教學方式 教師引導、個人實作、小組討論、訪談、報告分享、講座 

教學評量 學習單、心得感想、海報、口頭報告、參與活動 

二、 課程架構 



8 
 

 

三、 課程內容 

準備階段 

◎單元 1：認識什麼是「志工」？ (1 節課) 

◎教學目標：學生查資料，了解志工的定義、工作的內容和場域。 

◎教學活動流程： 

1. 引起動機：大家都有服務學習社區打掃的經驗，但你知道什麼志願服務嗎？

志工會在哪些場所工作，工作內容又是那些呢？讓我們一探究竟。 

2. 發展活動：學生利用網路搜尋資料，完成學習單(請見教學成果單元 1)。 

3. 總結活動：學生小組討論，分享學習單內容，教師總結。 

◎單元 2：認識「台灣心星協會」與「史瓦帝尼」(2 節課) 

◎教學目標：學生查資料，認識到非洲史瓦帝尼孤兒院服務的藝術教育團隊。 

準備 

• 認識「志工」、「台灣心星協會」與「史瓦帝尼」 

• 和非洲孩子說Hi! 

服務 

• 校慶活動規劃、準備與實施 

• 校慶活動成果整理 ，捐獻收益 

反思 

• 認識支持國際志工的資源 

• 我的志工經驗與夢想藍圖 

評量 
• 成果整理 (照片、心得感想、學習單) 

慶賀 
• 心得感想、志工經驗、夢想藍圖分享 
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◎教學活動流程： 

1. 引起動機：志工服務不僅是在社區服務，也可能跨出國門到遠方服務。林予

安是位到非洲孤兒院從事藝術教育志工的大女孩，也是「史瓦濟蘭藝術教育

計畫」的共同發起人，讓我們一起來了解她的服務工作和服務對象。 

2. 發展活動：學生利用網路搜尋資料，完成學習單(請見教學成果單元 2)，並構

思參加公益擺攤時，要訪問予安的問題。 

3. 總結活動：學生小組討論，分享學習單內容，教師總結。 

教學活動照片 

  

  

◎單元 3：參加公益團體擺攤活動 (半天) 

◎教學目標：學生參觀公益擺攤活動，在與藝術教育團隊互動的過程中，認識他

們的服務工作和對象，設想自己可以參與的部分。 

◎教學活動流程：週六上午，教師帶著能參加校外教學的學生，到桃園參加公益

擺攤活動，參觀攤位，訪問林予安，深入認識國際志工的實例。活動後學生
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撰寫心得感想，在社團時間和同學分享。學生一起構思下次予安到士中時，

要訪問的問題。 

教學活動照片 

  

  

◎單元 4：「我在史瓦帝尼的日子」專題演講 (2 節課) 

◎教學目標：學生能專注聆聽週會分享，及會後進行個人專訪。 

◎教學活動流程： 

1. 學生在週會時間，聆聽林予安的國際志工分享經驗，過程中學生改變了對非

洲的刻板印象，也對從事國際志工可能面對的挑戰有更深刻的認識。 

2. 週會結束後，學生和予安到校內圖書館進行個人訪問，學生對予安的求學過

程，以及為什麼到非洲做志工充滿好奇，予安也跟大家分享她正在發展的

「Mbali 平台」，希望能協助非洲青少年在平台上販售他們設計的產品，並以

公平交易的方式得到合理的相對應工資。活動後學生撰寫心得感想。 

教學活動照片 
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◎單元 5：跟史瓦帝尼的孩子說 “Hi!” (2 節課) 

◎教學目標：學生能撰寫英文自我介紹內容並錄製影片，希望能和史瓦帝尼孤兒

院的孩子互動。 

◎教學活動流程： 

1. 引起動機：從予安的分享，我們知道史瓦帝尼除史瓦濟語外，是使用英語作

為官方語言，我們來錄製自我介紹影片，和非洲小朋友互動吧！ 

2. 發展活動：學生小組討論，完成英文自我介紹學習單(請見教學成果單元 5)，

第二節課唸稿和說給老師同學聽，最後再錄製影片。 

3. 總結活動：播放英文自我介紹影片給學生看，並上傳 YouTube。 

教學活動照片 
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服務階段 

單元 6：校慶活動規劃與實施 (5 節課) 

◎教學目標：從參觀公益擺攤和予安的分享，我們知道藝術教育團隊最缺的是藝

術教育材料和經費。因此學生決定在校慶活動的園遊會邀請「台灣心星協會」

到校擺攤，學生幫忙介紹藝術團隊在非洲的服務，以及協助彩繪義賣活動。 

◎教學活動流程： 

1. 學生進行校慶活動規劃，發想可以進行哪些活動，讓大家認識台灣心星協會，

並協助他們募集經費。(1 節課) 

2. 學生進行校慶活動準備，學生分組繪製海報，與設計問卷。(2 節課) 

3. 校慶活動實施，學生在社團攤位的介紹海報旁解說，並協助、協助台灣心星

協會進行義賣。(半日) 

4. 校慶活動成果整理，學生統計問卷結果，教師教學生使用 Excel 繪製統計圖

表，整理義賣所得的園遊券，兌換成現金後，加上社團內師生的捐款，匯款
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給協會。(2 節課) 

教學活動照片 

  

  

反思階段 

◎單元 7：走進世界的中心—26 個關於夢想與體驗的青春記事 (2 節課) 

◎教學目標：學生藉由網路資料閱讀，了解更多青年壯遊或志工服務的故事。  

◎教學活動流程： 

1. 引起動機：從予安的分享以及和「台灣心星協會」互動的過程，我們了解了

國際志工服務的內容。其實還有很多熱血的故事，讓我們一起來看看吧。 

2. 發展活動： 

(1) 學生使用網路，閱讀教育部青年發展署網頁的「超牆青年」資料，記下重

點和摘要，以及心得感想。(1 節課) (請見教學成果單元 7)  

(2) 學生使用網路，閱讀教育部青年發展署之成果分享集「走進世界的中心—

26 個關於夢想與體驗的青春記事」，紀錄閱讀心得感想。(1 節課) (請見教

學成果單元 7) 
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3. 總結活動：教師鼓勵學生要勇於嘗試，準備好的人更能抓住機會，實踐夢想。 

◎單元 8：認識支持國際志工的資源—教育部青年發展署 (2 節課) 

◎教學目標：設計訪問稿，訪問教育部青年發展署的工作人員，認識支持國際志

工的資源。 

◎教學活動流程： 

1. 引起動機：從予安的分享，我們知道她是獲得教育部青年發展署的計劃支持，

到史瓦帝尼的孤兒院，進行藝術教育的志工服務。在座談會中，我們能更了

解教育部支持的資源。 

2. 發展活動： 

(1) 學生閱讀青發署的網頁資料，構思要訪問工作人員的問題。(一節課) 

(2) 學生參與在圖書館舉辦的座談會，聆聽教育部青年發展署，「國際及體驗

學習組服務學習科」工作人員的簡報，之後進行 QA 時間。(一節課) 

3. 總結活動：學生撰寫座談會的心得感想。(請見教學成果單元 8) 教師鼓勵學

生設立目標，從現在開始培養自己的專長與能力，未來就有機會參與更多樣

的志工服務。 

教學活動照片 
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◎單元 9：我的志工經驗分享  (1 節課) 

◎教學目標：學生能記錄自己做志工的經驗，以及未來想從事的志工類型。 

◎教學活動流程： 

1. 引起動機：從服務的過程，大家不僅能對社區或他人有貢獻，自己也會從中

獲得寶貴的經驗。請大家分享做志工的經驗，以及想想自己未來想從事的志

工類型。 

2. 發展活動： 

(1) 學生分享做志工的經驗，包含時間、地點、工作內容、遇到的挑戰與困

難，以及最有成就感的時刻。 

(2) 學生思考未來想從事的志工類型與工作內容，以及如何做準備。 

3. 總結活動：學生完成志工經驗分享學習單 (請見教學成果單元 9)。教師肯定

學生，許多人都有非常多元的服務經驗，也對未來的志願服務更有想法。 

◎單元 10：我的夢想藍圖  (2 節課) 

◎教學目標：學生能根據自己的特質和興趣，規劃未來想做的事。 

◎教學活動流程： 

1. 引起動機：專題的尾聲，希望學生能從課程中，思考自己的特質和興趣，想

想看未來的夢想藍圖吧！ 

2. 發展活動：學生上網查資料，與同儕討論，完成我的夢想藍圖學習單，內容

包含實踐夢想的地點、活動內容，以及預期成果和影響。 

3. 總結活動：教師肯定大家勇於做夢，及逐夢踏實的規劃能力，希望下次大家
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能在分享會中和同學分享喔。 

評估與評量階段 

1. 學生整理製作「認識國際志工」專題過程，活動照片、心得感想與學習單，

並利用課餘時間小組分工合作，整理成專題網頁。 

2. 學生用 Google 表單填寫活動回饋。 

3. 教師根據學生的專題成果網頁給予回饋和肯定。 

4. 教師將專題網頁的成果與「台灣心星協會」分享。 

慶賀階段 

1. 學生用口頭報告分享自己的志工經驗和夢想藍圖。 

2. 同學提問與回饋。 

3. 將專題網頁網址公布，與人分享，並參加國際網頁博覽會競賽，讓更多人認

識國際志工的服務。 

專題網頁 

 

 

「認識國際志工」專題網頁 網頁分享學生多元的志工經驗 

肆、教學成果 

一、 學生學習單實作 

單元 1：認識志工 
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◎單元 2：認識「台灣心星協會」與「史瓦帝尼」 

 

◎單元 5：跟史瓦帝尼的孩子說 “Hi!” 
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◎單元 7：走進世界的中心—26 個關於夢想與體驗的青春記事 
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◎單元 8：認識支持國際志工的資源—教育部青年發展署 

 

◎單元 9：我的志工經驗分享 
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◎單元 10：我的夢想藍圖 

 

二、 教學統計與回饋 

    學生填寫的 Googl 表單回饋顯示，學生能知道志工的定義、志工服務的地方

與工作內容。在參與教育部青發署的座談會後，學生能了解國內支持國際志工的

資源，以及若要從事國際志工，必須做哪些準備與努力。 
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    藉由訪問予安和參與認識國際志工的專題，讓過半的學生未來更有意願

擔任志工。而參與專題，有助提升學生的閱讀與寫作能力、提問與表達能力，

和團隊分工合作能力。參與專題也讓學生學會設計問卷，並使用 Excel 分析

結果與作圖，獲得學科課程以外的知識和技能。 

學生自我檢核表 

內    容 

非

常

符

合 

% 

大

致

符

合 

% 

部

分

符

合 

% 

非

常

不

符

合 

% 

1. 我知道志工的定義。 50 46 4 0 

2. 我知道志工可以服務的地方與工作內容。 79 17 4 0 

3. 我知道國內支持國際志工的資源。 42 33 25 0 

4. 我知道若要從事國際志工，必須做哪些準備與努

力。 

63 37 0 0 

5. 訪問予安或參與這次國際志工的專題，讓我未來

更有意願擔任志工。 

27 32 27 14 

6. 參與專題，有助提升我的閱讀與寫作能力。 77 18 5 0 

7. 參與專題，有助提升我的提問與表達能力。 70 26 4 0 

8. 我會設計問卷，並使用 Excel 分析結果與作圖。 32 32 27 9 

9. 參與專題，增進我與人分工合作，共同完成任務

的能力。 

67 14 19 0 

10. 參與專題，讓我能獲得學科課程以外的知識和技

能。 

68 14 18 0 
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學生文字回饋： (Google 表單回應內容整理)                                                                     

針對準備階段 

 知道有人願意用自己的青春年華，到遙遠的地方幫助弱勢兒童(大小孩)，真

的很偉大。 

 發現許多事情是我們可以做得到，只是不敢做而已。 

 予安的人生經歷讓我感到很佩服，年紀輕輕就有許多的成就，她的人生故事

也讓我明白，人生不只是追求物質。 

針對服務階段 

 最喜歡校慶活動，因為那是我們自己規劃與進行的服務。 

 辛苦的畫海報和設計問卷，看到有很多人來參觀很開心。 

 看到大家因為我們的介紹，來響應台灣心星公益協會的義賣，很有成就感。 

 能幫助台灣心星公益協會募得經費，覺得很有成就感。 

 做志工雖讓人勞累，但覺得能和同學一起完成任務很開心。 

針對反思階段 

 知道教育部的資源覺得很有用，原來只要有想法和能力，也可能公費支持出

50% 

79% 

42% 

63% 

27% 
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70% 

32% 

67% 

68% 
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檢核表統計圖 

非常符合 大致符合 部分符合 非常不符合 
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國做志工。 

 覺得要培養自己的專長，以及語文能力，才更有能力幫助他人。 

針對評估和慶賀階段 

 從大家的志工經驗分享，可以了解更多除了社區其他志工在做什麼。 

 專題網頁的圖片有吸引力，內容真實令人感動。 

 專題網頁有英文版，讓外國人也可以看到我們的網頁，非常開心。 

伍、教學省思 

一、有計畫系統性的課程讓服務學習更完整 

和學校統一安排的社區打掃服務學習相較，這次在社團時間至少 23 節的課

程，學生對志願服務的內容有更深刻、多元又全面的認識，不再只是為了應付升

學不得不做的任務。 

二、國際志工的動人故事提升學生進行志願服務的意願 

    國際志工林予安跟學生的年紀相仿，喜歡打電動唸資工系的她讓學生覺得很

酷，而她就像鄰家大姊姊那樣親切。她鼓勵學生走出舒適圈和同溫層，勇敢嘗試

新事物，對學生特別有說服力。 

三、 史瓦帝尼孤兒院的故事增進學生的國際視野 

    全部的學生都是做專題後，才知道我們有個邦交國位於非洲，名稱從史瓦濟

蘭改為史瓦帝尼。而予安分享當地的生活經驗，讓學生破除許多刻板印象，如非

洲很缺水，以及愛滋病很可怕。學生驚訝的發現當地人一天洗兩次澡，而孤兒院

中雖然有些人因為出生時被母親垂直感染，成為 HIV 病毒陽性，但他們不等同

愛滋病患者，一般接接觸和相處是不會感染愛滋病的。當地孤兒院兒童悲慘的遭

遇，也讓學生更珍惜自己現有的生活。 

四、 學生角色翻轉成為服務的規劃者和執行者 

課程中，學生不是接受教師的安排進行服務，而是在深入認識台灣心星公益協會
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的工作內容和服務後，主動發現他們最缺的是經費，而在校慶時協助大家認識這

個公益組織，並幫助他們募款。達到服務學習與被服務對象「合作」與「互惠」

特質的實踐。 

五、介紹資源點燃學生夢想，讓他們未來願意投身志願服務 

     在服務學習中，培養學生的多元能力，引導他們承諾未來願意繼續投入志

願服務非常重要，如此一來當志工才不會是曇花一現的新奇體驗，而是願意貢獻

自己時間和精力投入的重要活動。學生在認識支持國際志工的單位—教育部青年

發展署的資源後，紛紛感受到只要有心，就能找到資源達成夢想，這正是我們希

望帶給出生於 3C 世代，充滿無動力氛圍的最大啟發。只要願意付出心力，人人

可以對世界有貢獻！ 

 

附錄： 

「用愛與服務搭起跨國的橋樑」專題網頁

http://librarywork.taiwanschoolnet.org/gsh2021/gsh8583/index.htm 

參考資料： 

1. 書籍 

劉若蘭主編(民 105)國民中小學服務學習教師手冊(第二版)。教育部國民及學前教

育署。 

2. 網頁： 

(1) 台灣心星公益協會 https://www.facebook.com/ShalomSwaziland/ 

(2) 非洲藝術文化交流暨促進國際公平交易計畫 Mbali 

https://www.facebook.com/mbaliflower2020/ 

(3) Shalom！讓藝術在史瓦濟蘭發光 (Flying V 募資平台計畫) 

https://www.flyingv.cc/projects/19572 

(4) 教育部青年發展署 https://www.yda.gov.tw 

 


